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Mocno wierze, ze szkoty polonijne sa
bardzo potrzebne, aby je rozwijac
nalezy je umiejetnie promowac.

Od dziewieciu lat prowadze spoteczna szkote polonijna
w Katarze, w ktorej odpowiadam miedzy innymi za
dziatania komunikacyjne i marketingowe.

Tworze, testuje i wdrazam mechanizmy, ktoére
pomagaja budowac silng wspoélnote szkolna i kreowac
dobry wizerunek edukacji polonijnej. Na sprawy
polonijne patrze z perspektywy spotecznika, aktywistki
polonijnej oraz rodzica wychowujacego dzieci w
odlegtym kulturowo kraju. Jestem autorem kursu video
poSwieconego tematowi promocji szkoty oraz
administratorem grupy FB Promocja szkoty polonijnej
dedykowanej osobom, ktére odpowiadaja za promocje
w szkotach polonijnych.

Prywatnie zZona i mama dwoch dwujezycznych
chtopcow.
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Czy szkole
polonijnej potrzebna
jest promocja?



Czv szkole
polonijnej
potrzebna jest
promocja? .

Obecnie strategie promocji opracowuja nie tylko firmy i
przedsiebiorstwa, t(worza ja takze szkoly jezvkowe,
szkoly prywatne, uczelnie wyzsze, uniwersytety oraz
szkoly publiczne. Dlaczego szkoly polonijne maja nie
korzysta¢ 7z szansy jaka daje dobra promocja i
komunikacja z rodzicem?

Nadal w szkotach polonijnych nie poswieca sie wystarczajaco duzo uwagi na
tworzenie strategii i realizowanie planéw promocji szkolnych wydarzen, a
wydelegowanie konkretnej osoby odpowiedzialnej za dziatania marketingowe jest
rzadkoScia. Promocja moze przynieS¢ szkole wiele benefitow, pomaga zdoby¢
znacznie lepsza pozycje w Srodowisku oraz zwieksza szanse na rozwdj placowki.

Nasza szkolna marke powinnismy postrzegac jako specyficzna firme, ktéra jak kazde
inne przedsiebiorstwo, aby sie rozwijac i wtasciwie funkcjonowaé, potrzebuje dziatah
marketingowych i promocyjnych. W dzisiejszych czasach juz nie wystarczy robic
“dobrej szkoty”, aby pozyskaé zaufanie i uwage odbiorcow, dlatego poszukiwanie
efektywnych drég kontaktu z nim jest wielce uzasadnione.
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Specyfika ustug edukacyjnych sprawia, ze promocja szkolnej marki rézni sie od
promocji marek komercyjnych, z ktérymi mamy kontakt na co dzieh. Jezyk
marketingu jest dos¢ skomplikowany i czesto odstrasza osoby, ktére nie miaty z
nim stycznosci. Pojecia “sklepowe” typu “popyt”, “promocja”, “sprzedaz” nie kojarza
nam sie z wartoSciami szkoty. Ale czy to oznacza, ze nalezy z niej zrezygnowac?
Najblizsze mojemu mysleniu jest podejscie Erica Sheningera i Trisha Rubina, ktérzy
w swojej ksigzce “BrandED, tell your story, build relationships and empower
learning” wskazujg na réznice miedzy *“business brand” a brandEd (marka
edukacyjna) i zaznaczaja, ze pierwsza nastawiona jest gtownie na sprzedaz, a druga

na prezentowanie swojej dziatalnosci i budowanie relacji z odbiorca.

Z kolei Jan Fazlagi¢, w swojej ksigzce ,Marketingowe zarzadzanie szkotg” ttumaczy,
ze specyfika zarzadzania szkota wymaga catosciowej rekonstrukcji dogmatéw oraz
zdefiniowania zupetnie nowych obszaréw. Promocja powinna koncentrowac sie
wokot wartosci kulturowych, emocjonalnych i moralnych. Szkota stuzy nie tylko
uczniom, ale takze rodzicom, nauczycielom, Srodowisku lokalnemu. Marketing
szkoty to marketing relacji z otoczeniem.

Zatem promocja szkoty jest silnie zwigzana z procesem komunikacji szkoty z
odbiorca, ktérego celem jest budowanie pozytywnego wizerunku organizacji i
budowanie dobrych relacji ze szkolng spotecznosciag. Dzieki tym dziataniom,
mozemy stworzyé mechanizmy pozwalajace uzyskac informacje zwrotng na temat
szkolnej oferty i lepiej odpowiadac na nowe potrzeby rodzicéw i ucznidéw.
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Warto zdawac sobie sprawe, ze nasze dziatania promocyjne moga mie¢ wptyw na
ksztattowanie wizerunku nie tylko naszej szkoty, ale wptywajag na postrzeganie
edukacji polonijnej w szerszym kontekscie. | tu pojawia sie nowe zadanie i
odpowiedzialnos¢ zarazem, gdyz to my tworzymy wizerunek oswiaty polonijnej na
Swiecie.

Szkoty polonijne oferuja swe ustugi dzieciom Polakéw, ktérzy z réznych powodéw w
Polsce nie mieszkaja. Na przestrzeni lat zmienia sie jednak specyfika tej grupy. Inne
potrzeby beda mieli przedstawiciele Polonii, ktérzy urodzili sie poza Polska, inne
migranci, ktérzy po akcesji 2004 r. opuscili Polske, jeszcze inne przedstawiciele
mniejszosci polskich. Powinnismy dostosowywac swoje dziatania do nowych potrzeb
naszych odbiorcow. Moze zdarzy¢ sie i tak, ze nasza grupa docelowa jest stata i nie
zmienita sie znaczaco na przestrzeni ostatnich lat, nie zmienia to faktu, ze jej
potrzeby réwniez ewoluuja w dzisiejszym, szybko zmieniajacym sie Swiecie.

Natura ustug edukacyjnych jakie oferuja szkoty polonijne powoduje, ze na szkolne
dziatania promocyjne ma wptyw wiele specyficznych czynnikéw. Bedzie to program
szkolny, weekendowy cykl pracy, dobrowolna deklaracja nauki w wolne dni, brak
odptatnosci lub niskie optaty za szkote, kilka grup docelowych naszych komunikatéw
(rodzice, uczniowie, organizacje, sponsorzy).

Nie potrzebujemy dziatu marketingu w szkole polonijnej, ale liderzy szkolni powinni

by¢ Swiadomi korzysci ptynacych z dobrej komunikacji i promocji szkoty i wtaczyc ja
w podstawowa dziatalnos¢ swojej placowki.

Plan promocji szkoty polonijnej

| 7



Poznaj osiem
najwazniejszych
celéw promocji
szkoly polonijnej.



Gtownym celem promocji szkoty jest zdobycie zaufania, sympatii, wiarygodnosci i
przychylnosci srodowiska, do ktérego kierujemy nasze dziatania. Dlatego szkota
powinna stawac sie instytucja otwarta i aktywna w Srodowisku lokalnym, aby
ksztattowaé pozytywny wizerunek zarbwno w oczach obecnych jak i przysztych
rodzicow i ucznidw. Podejmowanie dziatan promocyjnych zmniejsza dystans w
relacjach rodzic - szkota i przyczynia sie do integracji spotecznosci szkolnej, ktorej
celem jest zapewnienie dogodnego Srodowiska do podtrzymania poczucia
tozsamosci narodowej i zachowania jezyka polskiego ich dzieci. Dziatania te buduja
zaufanie i ksztattuja postawy spotecznej odpowiedzialnosci i solidarnosci, co wptywa
na pozytywny wizerunek placowki. W takich szkotach rodzice, nauczyciele i
uczniowie chetniej podejmuja inicjatywe, co jest niezbednym warunkiem
funkcjonowania wielu szkét polonijnych na catym Swiecie.



01

BUDOWNIE REPUTAC]I

Zdobywanie uznania i zaufania rodzicow,
uczniéw oraz nauczycieli chcacych
podjac prace w szkole polonijne;j.

03

ZARZADZANIE INFORMACJA

Rozbudzanie oczekiwan rodzicéw oraz
dementowanie nieprawdziwych
informacji lub skrétéw myslowych na
temat dziatania szkét polonijnych.

Osiem
celow
promocji
szk

02

SILNA SPOtECZNOSC

Tworzenie silnej spotecznosci szkolnej
poprzez promocje i komunikacje
wartosci szkolnej marki, z ktéra zechca
sie utozsamiac.

04

WIZERUNEK SZKOtY

Szerzenie misji dziatania szkot
polonijnych, budowanie ich wizerunku
w Polsce i na Swiecie.
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WSPIERANIE RODZICA

Redukowanie poczucia niepewnosci

u potencjalnego rodzica, ktory rozwaza
rozpoczecie nauki dziecka w szkole
polonijnej.

07

FUNDUSZE

Pozyskiwanie uwagi sponsorow i
organizacji z Polski i z kraju dziatalnosci,
bedacych wsparciem do realizacji
wydarzen szkolnych.

Osiem
celow
promocji
szkoly

06

PARTNERSTWA SZKOLNE

Nawigzywanie wspoétpracy z innymi
szkotami polonijnymi oraz poszukiwanie
szkot partnerskich w Polsce.

08

ZAPISY UCZNIOW

Rekrutacja uczniéw na nowy rok szkolny
— cel wazny, ale nie nadrzedny.
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Za pomoc3g dzialan
promocyjnych,
zamieniamy grube
mury szkolne na
Sciany ze szkta i dajmy
sie pozna¢ blizej.



Korzys$ci tworzenia planu
promocji szkoty

W kontekscie myslenia marketingowego promocja szkoty nie
powinna polega¢ na organizacji pojedynczych akcji szkolnych oraz
nieskoordynowanych dziataniach ad hoc. To musi byé proces
przemyslanych dziatan, przygotowanych i przeprowadzonych
zgodnie z wczesniej zatwierdzonym harmonogramem. Pozwala to
opracowac dtugoterminowa strategie dziatan szkolnych w zgodzie z
jej wartoSciami, misja i wizja szkoty. Chcac skutecznie promowac
szkote musimy wiedzie¢ Co? Kiedy? Jak? Gdzie? i W jaki sposéb? i
Dlaczego? zamierzamy to osiagnac. Tylko spéjnosS¢ przekazéw
promocyjnych powoduje, ze szkolna marka zapada w pamie¢ i ludzie
chetniej sie z nig utozsamiaja. Zaplanowany proces dziatan
promocyjnych wprowadza porzadek i utatwia ewaluacje.

Opracowanie planu promocji moze przynies¢ placowce wiele
korzysci. Buduje Swiadomos¢ oferty szkoty, wptywa na pozytywny
wizerunek szkolnej marki, zacheca rodzicow do wspbtpracy,
motywuje uczniow do kontynuowania nauki w szkole. Dzieki
planowaniu, zesp6t szkolny pracuje wydajniej, moze skoncentrowaé
sie na priorytetowych zadaniach i realizowa poszczegbélne punkty
planu. Szkota moze réwniez zaoszczedzi¢ pienigdze na organizacje
swoich wydarzen, a takze zdoby¢ fundusze z zewnatrz. tatwiej jest
uzyskac¢ dotacje do projektéw, ktore sa wczesniej przygotowane oraz
powigzane z kierunkami rozwoju szkoty.
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Plan promocji to réwniez oszczednos¢ czasu. Pomaga dobrze rozdzieli¢ zadania w
zespole i przewidziec jakie problemy moga sie pojawi¢. Pozwala unikna¢ zbednych
dziatan, btedéw czy nieporozumien.

Planujac dziatania promocyjne jesteSmy w stanie w duzo wiekszym stopniu
wykorzystac¢ zasoby szkoty. Czesto, wiele z nich, pozostaje niezauwazonych lub
niezagospodarowanych. Planowanie pozwala je wyszukac i efektywnie wykorzystac.

Na koniec, warto wspomnie¢ réwniez o tym, ze dobre planowanie wydarzen
szkolnych zapewnia cztonkom zespotu poczucie bezpieczenstwa, poniewaz
porzadkuje prace, wyznacza osoby odpowiedzialne, okresla czas realizacji zadan,
dzieki czemu kazdy wie, jaki jest cel dziatan i jak to przyczyni sie do rozwoju szkoty.

Plan promocji szkoty polonijnej
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Dobrv plan
promocji

szkoly

Promocja szkoly to dobrze
zaplanowany proces
dzialann komunikacyjnych,
dzialaj caly rok nie tylko
od Swieta

DOBRY PLAN PROMOC]I
CHECK LISTA

/ oparty o cele i kierunki rozwoju szkoty

zgodny z wartoSciami, misja i wizja
szkoty

/ stworzony przez interdyscyplinarny
zesp6t szkolny

/ wynikajacy z zasobow szkoty

/szczegétowy i konkretny

/ kreatywny i odwazny

/ realny

podany do wiadomosci cztonkom
zespotu




Sporzadzamy plan
promocji szkoly -
krok po kroku.

Planowanie wydarzen i komunikacji
szkolnej, czyli recepta na udany rok
szkolny.



Powotajcie zespoét ds. promocji, zadbajcie, aby byt
interdyscyplinarny. Dopilnujcie, aby wszyscy pracownicy
szkoty poznali cele promocji i zdawali sobie sprawe jak
ogromny wptyw moze miec na rozwdj i dziatalnos¢ szkoty.
Motywujcie do dziatania na rzecz rozwoju szkoty.

Okreslcie argumenty promocji. Zdefiniujcie cechy waszej
szkolnej marki tzw. unikalne wartosci. Pomyslcie o
wartosciach w kategoriach stéw, ktére moga reprezentowac
wasza organizacje, a nastepnie dopasujcie szeS¢ do oSmiu
stow lub wyrazen, ktore ja definiuja. Ustalcie jakie sa
mocne strony waszej placoéwki, co was wyrdéznia? co
chcecie, aby wasi odbiorcy o was wiedzieli. Wyodrebnijcie
nowosci jakie chcecie w tym roku promowac. Upewnijcie
sie czy nauczyciele znaja misje szkoty, czy ja rozumieja?
Czy sie z nig identyfikuja?

Okreslcie jezyk komunikacji. Kazda interakcja - pisemna i
ustna - z rodzicami, uczniami i zespotem powinna miec
ustalony spoéjny styl, aby mie¢ wptyw na to jak ludzie beda
odbiera¢ szkolng marke. Powinien by¢ dostosowany do
waszego odbiorcy, komunikaty powinny by¢ jasne,
klarowne i zrozumiate dla odbiorcy.



Dobierzcie odpowiednie formy i metody promocji, ktére
pomoga zbudowaé zaangazowana spotecznoS¢ wokoét
szkoty. Woybierzcie narzedzia promocji podazajace za
odbiorca, pozwalajagce na dialog, Pamietajcie, aby dziatania
te byty etyczne.

Ustalcie harmonogram i kalendarz dziatan. Rozdzielcie
zadania wsrod cztonkéw spotecznosci szkolnej. W realizacji
poszczegblnych zadan moga poméc wam rodzice i
uczniowie. Oprzyjcie go o cele i kierunki rozwoju szkoty.
Plan powinien wynikaé¢ z zasobéw szkolnych, by¢ realny w
realizacji.

Okreslcie budzet. Jakie koszty poniesiecie. Jakie Srodki
musicie przeznaczy¢, jakie dofinansowanie otrzymacie,
jakimi zasobami dysponujecie.

Prowadzcie ewaluacje dziatan promocyjnych -
zweryfikujcie skutecznos¢ dziatan np. poprzez ewaluacje
dziatan w Srodowisku lokalnym i ankiety wsrod rodzicow i
ucznidow waszej szkoty.



Harmonogram
dzialan

Harmonogram dziatan to
dokument, ktory pozwoli wam
przej$¢ z sukcesem przez caly

rok szkolny. Najlepiej
sporzadzi¢ go w wymiarze
rocznym. Najczesciej
przygotowujemy go w formie
tabeli, w ktorej okreslamy
nastepujace elementy:

/ nazwe wydarzenia/ zadania,

/ osobe odpowiedzialna za jego g
realizacje (imie i nazwisko), :

zesp6t szkolny, ktory bedzie go =
/ realizowac (nauczyciele, uczniowie,
rodzice),

/ termin realizacji,

partnerow projektu (sponsorzy,
partnerzy, media),

materiaty do realizacji wydarzenia

/ (gadzety, plakaty, materiaty do
komunikacji na stronie www i w Social
Media),

kosztorysy do zadan, ktére tego
wymagaja, uwzgledniajac wszelkie
formy sponsoringu i otrzymanych
dofinansowan.




Zapiszcie w kalendarzu szkolnym wydarzenia, ktore na state zagoscity w wasze;
szkolnej tradycji, ktére sa oczekiwane i pozadane przez spotecznosc szkolna, a
nastepnie dobierzcie nowe projekty o zasiegu polonijnym, ktére podnosza wartosé
edukacyjna oferty oraz pozytywnie wptywaja na wizerunek szkoty.

Priorytetowo traktujcie projekty, ktore wpisuja sie w wartosci szkolnej marki oraz te,
do ktérych realizacji tatwiej wam zorganizowac zasoby ludzkie i materialne.

Warto zastanowié sie, czy wszystkie dotychczasowe wydarzenia sa oczekiwane,
lubiane przez waszych odbiorcéw, czy warto je kontynuowaé. Sprawdzcie
frekwencje podczas tych wydarzen, wrdccie do ankiet ewaluacyjnych i zastanéwcie
sie co powinno zostac, a z czego zrezygnowac lub zmienic.

Postarajcie sie wtaczac jak najwiecej wydarzehn o charakterze lokalnym, angazujecie
sie w akcje w miejscu dziatania szkoty.

Nie bojcie sie stawia¢ na nowe wyzwania, poki nie sprobujecie nie dowiecie sie czy
odkryliscie nowe pomysty na wasze szkolne tradycje.
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Do

Promocja szkoly
olonijnej w srodowisku
okalnym

Budujmy pozytywny
wizerunek szkolnej marki
w miejscu, w ktérym
dziataja nasze szkoty.




Poza promocja szkolnych wydarzen, ktére wynikaja ze specyfiki
organizacji jaka jest szkota polonijna, warto pamieta¢ réwniez o
angazowaniu sie w zewnetrzne wydarzenia lokalne. Docieramy w ten
sposéb do duzo szerszej grupy odbiorcéw i budujemy reputacje w
Srodowisku lokalnym. Te dziatania nie tylko rozpowszechniaja
informacje o szkole, ale réwniez podnosza prestiz jezyka polskiego w
spotecznosci lokalnej, promuja polskos¢ i Polakow.

Oto lista wybranych pomystéow na dziatania, ktére mozemy uwzglednic
w planie promocji szkoty:

e angazujecie sie w lokalne akcje - festyny, targi, warsztaty, kiermasze
Swiateczne koscielne, wydarzenia/parady z okazji Swiagt narodowych
kraju zamieszkania,

* wspierajcie lokalne akcje charytatywne wraz ze swoja spotecznoscia
szkolna - zapraszaj gosci z Polski, organizuj spotkania z autorytetami
w réwnych dziedzinach,

e organizujcie imprezy otwarte dla lokalnej spotecznosci (Dzien jezyka
ojczystego, imprezy sportowe np. bieg Niepodlegtosci, kiermasze
Swiateczne, imprezy z okazji Dnia Dziecka),

* budujcie prestiz jezyka polskiego w szkotach lokalnych za
posrednictwem waszych uczniéw i nauczycieli (International Fair w
szkotach miedzynarodowych, Dzieh jezyka ojczystego, Dzien
jezykéw europejskich),

» szukajcie okazji do promocji szkoty przez media lokalne radio, TV,
prasa (audycje o dwujezycznosci, wielokulturowosci, zaproszenia lub
relacje z imprez lokalnych, ktérych jestescie wspotorganizatorem,

e wysytajcie informacje prasowe na temat najciekawszych imprez
szkolnych do mediéw polonijnych,

* organizujcie szkolne dni otwarte lub inne spotkania dajace okazje do
poznania szkoty przez potencjalnych rodzicéw i gosci,

e prowadzcie szkolne media spotecznosciowe: strone internetowa,
profil FB, Instagram, kanat YouTube.



Skuteczna promocja
koncentruje sie na
wyjatkowej historii szkoty.
Musimy sie nauczyc¢
ciekawie o niej opowiadac.



Promocje powinnismy traktowac jako jedno z zadan wspoétczesnej szkoty, majace na
celu zaciekawienie ofertg edukacyjna rodzicow i dzieci mieszkajace z dala od Polski
oraz zwiekszenie akceptacji szkoty przez otoczenie, w ktérym dziatamy. Za pomoca
dziatan promocyjnych, zamieniamy grube mury szkolne na Sciany ze szkia,
pokazujemy jakie sa nasze wartosci, kim jesteSmy, jak dziatamy, czym wyrézniamy
sie na tle innych szkét i organizacji.

Waznym jest, aby nasze dziatania nie byty jednokierunkowe, powinnismy nawiazaé
dialog z rodzicem i jak najczesciej otrzymywac informacje zwrotna. Osiaganie
wymienionych celéw wymaga znajomosci podstawowych technik stosowanych w
marketingu. Warto wiec zadba¢ o organizacje zespotow odpowiedzialnych za
tworzenie strategii i prowadzenie szkolnych dziatah promocyjnych.

Dbajmy o to, aby promocja szkoty nie byta jednorazowym zrywem poprzedzajagcym
proces rekrutacji ucznidw na nowy rok szkolny. Istota promocji szkoty nie sa
marketingowe sztuczki z wysokimi budzetami, tylko promocja i komunikacja wartosci
szkoty oraz pokazywanie jak na co dzien pracujemy. W ten sposdb dajemy
odbiorcom szanse podjecia Swiadomej decyzji, czy szkota polonijna jest wtasciwym
miejscem dla dziecka lub wartosciowym partnerem do wspétpracy.

Zawarte w tej publikacji informacje i wskazéwki pomoga Wam skutecznie opracowac
plan promocji szkoty. Jednak sama lektura, bez zastosowania jej w praktyce, bedzie
jedynie ciekawostka i niczego nie zmieni w waszej dotychczasowej pracy. Aby o to
wtasciwie zadbac potrzebujecie dziatac.

Zycze Wam wielu kreatywnych pomystéw w promowaniu waszych szkét polonijnych.




Dziekuje

za pobranie e-booka

Nie osiaga sie wielkich zmian w pojedynke. Jezeli jest Ci
bliska wizja silnych szkét polonijnych, napisz do mnie,
razem mozemy wiecej.

Zapraszam Cie rowniez do grupy FB Promocja szkoty
polonijnej oraz na moj profil Instagramowy.

Kontakt

edyta
gierycz mail: edyta@gierycz.pl
www.edytagierycz.com


https://www.instagram.com/promocja.szkoly.polonijnej/
http://www.facebook.com/groups/promocjaszkolypolonijnej/
http://www.edytagierycz.com/

